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ABSTRACT

This article aims to present a methodology
proposal to develop best quality corporate portals.
It presents a theoretical framework on the subject
and a case study which points to the problems of
developing corporate portals without the support
of a methodology. At the end, a methodology
proposal is presented to develop enterprise portals
based on best practices to serve as a deployment
guide.

Keywords: Corporate Portals, Development
Methodologies.

RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar uma
proposta de metodologia para se desenvolver
portais corporativos de boa qualidade. E
apresentada uma fundamentacdo tedrica sobre o
tema e um estudo de caso onde se apontam 0s
problemas de se desenvolver portais corporativos
sem 0 suporte de uma metodologia. Por fim, é
apresentada uma proposta de uma metodologia de
desenvolvimento de portais corporativos com base
nas melhores praticas para servir como guia de
implantacéo.

Palavras-Chave: Portais
Metodologias de Desenvolvimento.

Corporativos,

1. INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos 0s avangos na area de
Tl - Tecnologia da Informagdo - assim como
diversas mudancas politicas, econdmicas e sociais
no cendrio mundial resultaram em um processo de
globalizagdo. Uma das consequéncias deste
processo foi o surgimento da Internet, maior rede
computadores que interliga o planeta. Neste artigo
destacaremos algumas de suas derivagbes — as
intranets e sua evolugdo para portais corporativos
— que utilizam da tecnologia e infraestrutura de
comunicagdo de dados da Internet, projetadas para
0 processamento e armazenamento de informacoes
dentro de uma organizag&o.

Os portais se distinguem dos tradicionais sitios e
sistemas de informacbes por oferecer acesso
simplificado e compartilhado ao grande volume de
informacgfes corporativas que na sua maioria ja se
encontram digitalizadas. Muitas das vezes essas
informacdes estdo espalhadas em diversas fontes
disponiveis, quer sejam de forma estruturada
(armazenados em banco de dados) e de forma néo
estruturada (arquivos de e-mail, arquivos textos,
planilhas eletrdnicas, dentre outros).

Além disso, os portais corporativos surgem como
ferramenta estratégica de apoio a gestdo do
conhecimento que consolida, gerencia e distribui
informac0es interna e externamente a organizagéo,
incluindo ferramentas de inteligéncia de negocios,
gestdo de conteido e dados, integracdo de
sistemas, personalizacdo avancada e efetiva busca
de informagdo para assim aumentar os niveis de



eficiéncia e de qualidade dos dados nas
organizacdes.

Para implementar um portal corporativo de
qualidade é de fundamental importancia utilizar
uma metodologia que favoreca a qualidade do
processo de desenvolvimento e que fornega uma
visdo adequada do processo que estd sendo
utilizado bem como dos produtos que estdo sendo
construidos. Este artigo visa definir uma
Metodologia para Desenvolvimento de Portais
Corporativos (MDP) com base nas melhores
praticas, a partir da andlise das metodologias
existentes, de forma a auxiliar as organizagdes a
encontrar uma solugdo mais simplificada e
eficiente.

1.1. Trabalhos Correlatos

Para elaboracdo do nosso estudo, analisamos e
confrontamos os seguintes trabalhos relacionados,
dentre os poucos encontrados: SILVA (2008),
JFM (2005) e CROFFI (2007). Um aspecto em
comum foi observado nestes trabalhos: apesar do
olhar diferente para o mesmo problema, os
estudos mostram cada um a sua maneira, a
necessidade de sistematizar o processo de
implantacéo de Portais Corporativos.

Analisando o primeiro trabalho de metodologia,
Silva (2008) cita a metodologia RUP como base
para construcdo de um portal corporativo. Do
RUP, Silva eliminou a parte de desenvolvimento
de software a ser utilizado como portal e a
substituiu pela escolha de um software de portal.
Todas as demais etapas do RUP foram mantidas e
adaptadas para construcdo de um portal
corporativo. A partir dai Silva cria a MeCPC —
Metodologia para Construcdo de Portais
Corporativos.

No segundo trabalho relacionado, JFM (2005),
destacamos o fato da utilizagdo de uma
metodologia modular e orientada a servigos. Este
tipo de organizagdo metodoldgica, além de
permitir transparéncia aos stakeholders quanto aos
servicos implantados, facilita a verticalizacdo da
metodologia e garante flexibilidade para incluir
novos servicos ou recursos. Outro ponto que
consideramos importante é que Jfm (2005)
consolida a estruturagdo dos servigos baseado nas

caracteristicas mais comuns encontradas em
solucbes de portais corporativos.

Por fim, no terceiro trabalho analisamos a
Proposta de Escopo de Gerenciamento de Projeto
de Portal que, segundo Croffi (2007), propde-se a
defender exatamente o aspecto do escopo voltado
para a implementacdo do portal corporativo onde
estdo detalhadas todas as tarefas que sdo
segmentadas em suas respectivas subtarefas.
Dessa forma, mostra os pré-requisitos para cada
passo e o desenvolvimento linear do projeto,
obedecendo a um possivel e viavel cronograma a
ser seguido em médias e principalmente grandes
corporacdes.

Em resumo, alguns pontos merecem destaque no
estudo feito sobre esses trés trabalhos: (i) a
utilizacdo de algumas préticas simplificadas do
modelo SILVA (2008), baseado em RUP; (ii) a
relevancia da metodologia JFM (2005) no que diz
respeito a fase de construcdo orientada a servigos
—no fluxo de atividade “Implementar Portal”; (iii)
a importancia do gerenciamento de projeto em
CROFFI (2007) no uso do PMI e ferramentas
auxiliares.

2. CONTEXTO TEORICO

Uma das principais caracteristicas em um projeto
de portal corporativo é a possibilidade de
integracdo de diversas tecnologias. Isso da
margem a uma variedade de temas relacionados ao
assunto, entre eles: Business Intelligence, Data
Warehouse, Enterprise  Resource  Planning,
Webmail, Arquitetura Orientada a Servigos, etc. O
foco deste artigo ndo é detalhar essas tecnologias
envolvidas e sim apresentar alguns conceitos
relacionados aos Portais Corporativos, classificar
seus tipos, suas vantagens e analisar algumas
metodologias existentes para construcdo desse tipo
de plataforma.

Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) definem
portal corporativo como sendo uma plataforma
tecnoldgica que redine um conjunto de ferramentas
de comunicacdo, colaboragdo, conhecimento e
produtividade, e que é capaz de: proporcionar as
empresas a infraestrutura necessaria para dar
apoio nas transformacdes de seus modelos de
negocios; prover dados, informac0es,
conhecimentos, e; promover a interacdo entre



profissionais, clientes, parceiros e fornecedores
que compartilham de interesses comuns, em uma
Unica interface web.

Terra (2004) define as principais caracteristicas de
um portal como sendo: a) Personalizagdo:
possibilita cada usuario personalizar sua forma de
navegacdo, incluindo layout e aplicativos
acessados entre outros; b) Integracdo: permite a
rapida integragdo com aplicativos e sistemas sem a
necessidade de programacdo ou customizacao; c)
Portabilidade: permite que um portal seja
facilmente acessivel por meio de vérios tipos de
hardware como PCs, terminais, palms, celulares
etc.; e d) Escalabilidade: permite gerenciar um
nimero elevado de usuérios acessando de forma
simultanea.

Neste artigo, definimos portais corporativos como
ferramentas capazes de reunir em um (nico
modelo de interface web, acesso as diversas fontes
de informagdes, tomada de decisdes, colaboragéo,
integracéo e a criagdo de comunidades e equipes
de projetos de forma que possibilitem as
organizacBes uma maior produtividade e um
melhor uso das informacdes.

2.1. Metodologia RUP

Em detrimento da necessidade de uma
metodologia que consiga agregar as melhores
praticas de desenvolvimento de software em uma
maneira adequada para varias organizagdes e
projetos, utilizamos como base de referéncia
tedérica 0 RUP (Rational Unified Process ou
Processo  Unificado Racional). RUP esta
consolidado no mercado e possui estrutura
robusta, bem definida e flexivel, o que nos
permitiu quanto a sua utilizagdo, propor a base
desta metodologia.

Segundo Magela (2006), RUP é um processo de
engenharia de software que fornece uma maneira
disciplinada de atribuir tarefas e responsabilidades
dentro de um ambiente de desenvolvimento de
software.

Para a composicdo desse trabalho de pesquisa,
procurou-se estudar as ferramentas, metodologias
e técnicas associadas com cada etapa do ciclo de
vida de desenvolvimento de sistema que pudessem
ser integradas em um portal corporativo.

Sommerville (2007) cita que mesmo o RUP se
mostrando como um facilitador no processo de
desenvolvimento de software, existe uma
preocupacdo excessiva em relagdo aos papéis
exercidos, & documentacéo e os artefatos gerados;
proporcionando uma reacdo negativa e passando
estas a serem consideradas, por algumas pessoas,
como uma etapa burocratica e desnecessaria.

Em nossa opinido, o RUP consegue identificar
mudancas e solucionar problemas o mais rapido
possivel, no que se refere ao fato do processo de
desenvolvimento de software sofrer mudancas
sistematicas de requisitos, isso porque o RUP
fornece uma abordagem disciplinada para dividir
atividades e responsabilidades no
desenvolvimento do software.

3.ESTUDO DE CASO

Por motivos de privacidade omitiremos o nome da
instituicdo alvo desse estudo de caso. Usaremos o
nome ficticio rede Alpha (uma rede de
supermercados que atua em varios estados
brasileiros) em substituicdo ao nome real.

Para compor este artigo, foi feita uma pesquisa de
natureza exploratdria, na rede Alpha com o
objetivo de aprofundar o entendimento dos
beneficios e das dificuldades relativas aos
processos de implantagdo de portais corporativos.
A maneira pouco sistematizada e sem
padronizagdo de procedimentos serviu de
motivacdo para a proposta de metodologia
explicitada neste artigo.

No primeiro momento foi feito um apanhado do
conjunto de tecnologias e infraestrutura
necessarias para implantacdo do projeto. Em
seguida, promoveu-se um benchmarking das
ferramentas existentes no mercado com o objetivo
de encontrar as melhores praticas e solugdes.
Tinha-se, entdo, uma ideia do formato de portal
corporativo esperado, portanto a escolha da
melhor tecnologia era uma simples relacdo de
custo x beneficio. A escolha da tecnologia foi
definida levando em consideracdo fatores
estratégicos, comerciais e financeiros do grupo. A
missdo entdo passou a ser simplesmente de
construir o portal. Nesse momento, pesou alguns
aspectos que foram considerados de extrema
relevancia para o sucesso de qualquer projeto de



desenvolvimento, independente da tecnologia que
se queira implantar: a auséncia de uma
metodologia para construgdo de Portais
Corporativos.

Foram muitas as tentativas de utilizacdo das
ferramentas j4  adquiridas por  servicos
terceirizados sem o conhecimento necessario para
o desenvolvimento do projeto. A melhor estratégia
entdo foi orientar-se por um trabalho de
consultoria externa, realizado no levantamento de
requisitos e processos, o0 qual dava uma nocao de
orientacdo quanto a justificativas,
responsabilidades, resultados e sua estimativa
futura.

Conforme a andlise das dificuldades na
implementacdo do portal feita na rede Alpha,
pdde-se chegar a conclusdo de que houve alguns
fatores que fizeram com que 0 sucesso na
implantacdo do portal fosse mais complexo. No
que diz respeito a resisténcias culturais, esse foi
um dos pontos que mais dificultou a implantacéo
onde, diga-se de passagem, é uma caracteristica
bastante comum em projetos desta amplitude.
Apesar do planejamento  estratégico de
treinamentos de usuarios, observamos algumas
dificuldades operacionais quanto ao entendimento
e importancia do projeto. Outra variavel
extremamente importante e considerada critica era
0 alcance deste instrumento de informacdo e
conhecimento. Nesta primeira etapa, tinha-se a
meta de se atingir em média somente 20% do total
dos empregados da empresa. Entretanto,
constatou-se que a grande maioria dos associados
ndo possuia recursos  (microcomputadores,
notebooks, palmtops) nos seus postos de trabalho
0 que impossibilitava o acesso ao novo sistema.
Este nimero preocupava os patrocinadores, pois
apesar de estes entenderem os beneficios do
projeto, todavia sabiam da dificuldade e
obstaculos a enfrentar, jA4 que o processo de
colaboragdo e informagéo ndo atingiria a grande
massa.

Diante dessa situacdo, pensou-se entdo em
disponibilizar pontos informatizados (quiosques
eletrbnicos) como medida estratégica de acesso as
lojas quanto ao uso do portal corporativo.

Atualmente, podemos constatar que a grande
maioria dos usuarios e stakeholders tém

conhecimento da importancia e continuidade deste
projeto. Apesar da necessidade constante de
melhoria e adicdo de novos recursos e servigos é
possivel  afirmar que houve beneficios
significativos quanto ao uso do portal para a
organizacao.

4. PROPOSTA DA
METODOLOGIA I9PC

Com o objetivo de facilitar o processo de
desenvolvimento, propomos uma metodologia
denominada 19PC (Inove Portais Corporativos)
para auxiliar as empresas na melhoria de seus
processos de produgdo. Esta metodologia
disciplina  a atribuicilo de tarefas e
responsabilidades dentro de um ambiente de
construgdo de um portal corporativo.

A 19PC foi concebida a partir de algumas
experiéncias adquiridas pelos autores em
participacbes de trabalho na implantacdo de
portais corporativos utilizando tecnologias da IBM
e da Microsoft. Apesar de a nossa experiéncia
fundamentar-se na implantacdo de portais através
de ferramentas de fornecedores especificos, este
documento cientifico tenta ser o0 mais
independente possivel de aspectos especificos do
fabricante.

4.1. Arquitetura da Metodologia
19PC

A 19PC foi originada a partir da metodologia
MeCPC (SILVA, 2008), que por sua vez, é
baseada no RUP e ¢ flexivel o suficiente para que
algumas atividades ndo sejam realizadas ou alguns
artefatos ndo sejam utilizados. Consideramos a
flexibilidade da metodologia RUP um dos fatores
indispensaveis para o surgimento de nossa
proposta.

De acordo com as fases do modelo SILVA (2008),
eliminamos a etapa de desenvolvimento do
software a ser utilizado como portal j4 que
estaremos utilizando um software especifico para
este fim. Entretanto, todas as demais etapas de
desenvolvimento do RUP foram mantidas e
adaptadas para a construgdo de um portal
corporativo.

Conforme a Figura 1 cada iteragdo da I9PC, assim



como na metodologia MeCPC e RUP, representa
um ciclo completo de desenvolvimento, desde a
captacdo de requisitos, a analise, até a
implementacdo e a uma versdo executavel do
sistema devidamente distribuida ao usuério. As
iteracOes sdo agrupadas em fases, onde uma fase é
0 periodo de tempo necessario para atingir os
objetivos, concluir os artefatos e tomar as decisdes
para a fase seguinte.

CONSTRUGAO

Figura 1 - Arquitetura 19PC.

A parte interna da Figura 1 representa as fases que
definem aspectos dindmicos, como ciclos,
iteracdes e marcos. Conforme o modelo, as quatro
fases de desenvolvimento mencionadas acima sdo:
Iniciacdo, Elaboracdo, Construgdo e Transicao.
Cada uma dessas fases possui suas caracteristicas
proprias.

O objetivo da fase de iniciagdo €é obter o
entendimento dos requisitos do cliente, determinar
0 escopo do projeto e fazer a analise sobre a
viabilidade do desenvolvimento do portal
assumindo as condicOes disponiveis. Esta fase
contém os fluxos necessarios para que as partes
interessadas concordem com 0s objetivos,
arquitetura e o planejamento do projeto. Se as
partes interessadas tiverem bons conhecimentos,
entdo, pouca andlise serd requerida. Caso
contrario, uma analise maior sera requerida. Nesta
fase é dado énfase ao escopo do projeto.

Na fase de elaboragdo, o objetivo é mitigar os
principais riscos do projeto. As agbes tomadas
neste sentido sdo: identificar os principais riscos

do projeto, desenvolver o plano de projeto e
estabelecer uma arquitetura estavel a partir da qual
o portal poderd evoluir e, com isso, poder
assegurar que 0S requisitos, a arquitetura e 0s
planos estdo estaveis e que os riscos foram
suficientemente tratados para assegurar a
concluséo do desenvolvimento do portal. E nesta
fase que ¢é feita a prototipagdo da arquitetura e das
funcionalidades do portal, no sentido de prevenir
alguns riscos técnicos ao projeto. Para isto, é
necessario analisar o objetivo do portal,
estabelecer uma arquitetura para o projeto e
priorizar a execucdo das agBes que oferecem os
maiores riscos ao projeto, de forma a elimin-los.
Nesta fase é dada énfase a arquitetura.

O objetivo da fase de construgdo consiste no
desenvolvimento fisico do sistema, construcdo do
cédigo ou implementacdo dos servicos. Em
projetos maiores, esta fase pode ser segmentada
em vdrias iteracdes, visando a divisdo em partes
menores e mais facilmente gerenciadas. Nesta
fase, é dado énfase a implementagdo.

A fase de transicdo consiste nos ajustes,
implantacdo e transferéncia de propriedade do
sistema. Nesta fase, busca-se complementar o
levantamento e documentacdo dos casos de uso,
voltado para a arquitetura do sistema, revisa a
modelagem do neg6cio para os projetos e inicia a
versdo do manual do usuério. Além disso, é nela
que acontece o treinamento dos usuarios (e
possiveis mantenedores) e a avaliagdo do produto.

Quanto aos fluxos, representado pelas secdes
externas que circundam as fases, definem os
aspectos estaticos, como tarefas, papéis e
artefatos. Eles se dividem em dois: fluxo de
desenvolvimento e de suporte ao
desenvolvimento. O objetivo do fluxo de
desenvolvimento consiste nas atividades técnicas:
tratar requisitos, implementar, testar e implantar
portal. O fluxo de apoio ao desenvolvimento
representa a atividade gerencial do projeto:
planejamento, gerenciamento de ambiente e
mudangas.

Um dos fatores principais que difere a
metodologia 19PC do modelo MeCPC estd na
relacdo de atividades do fluxo de desenvolvimento
implementar portal, haja vista que optamos em
utilizar o conceito modular e orientado a servicos



da JFM (2005) pela sua flexibilidade em poder
adicionar novos servigos e por permitir maior
transparéncia nas suas entregas aos interessados
no projeto.

4.2. Componentes da Metodologia
1I9PC

Para uma melhor visualizagdo deste artigo,
apresentaremos um resumo da metodologia I9PC.
Entretanto em Barbosa e Bomfim (2010) pode ser
encontrado um detalhamento completo desta
metodologia.

A Metodologia I19PC proposta é composta dos
seguintes  elementos:  responsaveis, tarefas,
subtarefas, artefatos e guias, e fluxo das
atividades.

a) Responsaveis: Os membros de equipe que
atuam no projeto de desenvolvimento de portal
corporativo desempenham papéis especificos. Em
um projeto de portal um papel pode ser assumido
por diversos membros e um membro pode assumir
diversos papéis.

b) Tarefas e Subtarefas: As tarefas representam
0s principais componentes dessa metodologia.
Elas descrevem uma visdo estatica do que deve ser
feito. As subtarefas realizam o conjunto de acGes
e/ou atividades no contexto de uma tarefa. Abaixo
segue os detalhes das tarefas em um projeto de
portal corporativo.

c)Artefatos e Guias: Os artefatos sdo
documentos gerados pela metodologia e
considerados subproduto do desenvolvimento de
software. Os guias se referem as melhores
praticas, usualmente, descritas pelo fabricante da
ferramenta de portal corporativo.

d) Fluxo das Atividades: Representam 0s
elementos e seus relacionamentos:  0S
responsaveis, as atividades desempenhadas, o0s
artefatos de entrada/ saida e seus fluxos.

Barbosa e Bomfim (2010) descrevem com
detalhes ndo s6 as caracteristicas, atribuicdes e
conhecimentos especificos necessarios a uma
equipe de desenvolvimento de um portal
corporativo, como também listam todas as tarefas
constantes em cada fase do projeto com o0s
objetivos, responsaveis e artefatos gerados

segundo a metodologia 19PC.

A Figura 2 apresenta um cendrio comum de
implantagdo de um portal e mostra de forma geral
a ordem cronoldgica de realizagdo destas tarefas e
algumas interdependéncias entre elas.

PROTOTIPAR NTERFACE GRAFICA DEFINIR CASOS DE USO

REVISAR REQUISITOS

INSTALAR SOFTWARE DE PORTAL
SERVICO DE NAVEGAGAQ
SERVICO DE AUTENTICACAO
SERVICO DE APLICATIVOS

SERVICO DE DIRETGRIO

TEMPO

PLANEJAR TESTES
EXECUTAR TESTES

AVALIAR TESTES

PLANEJAR IMPLANTACAQ
AVALIAR PORTAL

PLANEJAR E REALIZAR A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

—
TAREFAS EM PARALELO

Figura 2 - Tarefas em ordem cronoldgica.

4.3. Andlise da Metodologia de
Desenvolvimento de Portal
proposta

E  fundamental que um projeto  de
desenvolvimento de portal corporativo permita
adaptacdes quanto aos processos de modificacfes
principalmente na fase de desenvolvimento, pois o
seu continuo avango tecnolégico através de
solucbes proprietarias e de comunidades de
software livre tem exigido maior flexibilidade de
inclusdo de novos servicos e recursos. Entdo, para
que possamos acompanhar essa evolucdo e
consequentemente atender esta demanda €
necessaria a utilizagdo de técnicas que
estabelecam padrGes de desenvolvimento e que
sirvam como guia de referéncia no auxilio a
implantagdo de portais corporativos.

E importante salientar que a 19PC tem como seu
maior objetivo servir como proposta de uma
metodologia de construcdo de portais corporativos
para 0os mais diversificados = modelos
organizacionais existentes. Vale lembrar que ainda
nédo tivemos a oportunidade de aplica-la e testa-la
na sua integra em organizages, mas através de



nossos estudos, fruto de resultado da experiéncia
adquirida, fica evidente a importdncia e
necessidade de uma metodologia bem definida
(etapas bem planejadas e estruturadas para
padronizacgéo do processo).

Para elaboracéo da I9PC tentamos abstrair o que
consideramos  pontos  fortes de  outras
metodologias existentes. Foi desse processo de
abstracdo e posteriormente da unificacdo desses
pontos aliada a experiéncia dos autores que surgiu
0 interesse em propor nossa prépria metodologia.

Podemos considerar como uma das vantagens
principais o fato da I19PC apropriar-se das raizes
RUP, principalmente pela sua flexibilidade e
maior controle sobre seus componentes
envolvidos (responsaveis, tarefas, artefatos e etc.).
A exposicdo dos papéis e responsabilidade de cada
integrante da equipe no projeto, suas tarefas e
artefatos produzidos é de suma importancia para
um melhor entendimento das atribuicbes e
consequentemente aumento da produtividade e
qualidade final do produto.

Outro aspecto de fundamental importancia foi a
questdo da flexibilizagcdo orientada a servicos
herdada da metodologia JFM (2005) que
utilizamos  especificamente no fluxo de
implementar portal (fase de construcdo). Esta
arquitetura além de permitir acoplamento de
mddulos com novas funcionalidades classificadas
como servico facilita o entendimento das entregas
aos stakeholders j& que estamos utilizando
ferramentas “prontas” de terceiros.

Este trabalho cientifico procurou apresentar uma
proposta de adaptacdo de uma metodologia para
desenvolvimento de portais corporativos. Como se
pdde constatar, a metodologia I19PC foi sintetizada
a partir da customizagdo baseada nas
metodologias apresentadas em SILVA (2008),
JFM (2005) e CROFFI (2007).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os portais corporativos promovem mudancgas cada
vez mais importantes nos processos gerenciais.
Com a vantagem de servir de um Gnico ponto de
acesso para todas as fontes de informacéo, o portal
corporativo assume o papel de integrador
universal dentro das organizagbes. Como essa

ferramenta propicia que 0s usuarios acessem as
informagGes corporativas de forma mais &gil e
personalizada, tem-se como resultado o aumento
de produtividade, a redugcdo de custos e
consequentemente 0 aumento de competitividade
nas organizagdes.

Além de reiterar essa linha de raciocinio, este
estudo devera ser til para as instituices que
necessitam aperfeicoar o processo de tomada de
decisdo. N&o s6 para as instituigdes que pretendem
adotar esse tipo de solucdo, mas também para
aquelas que tiveram as suas expectativas
frustradas por conta da falta de padronizagdo
quando da implementacdo de um projeto de portal
corporativo.

Com o intuito de elucidar o tema, conceituamos
portais  corporativos sob  vérios enfoques,
discorremos sobre as principais caracteristicas,
abordamos os tipos e vantagens de utilizacdo dos
principios e também enfatizamos a importancia
dessa plataforma para as organiza¢gdes no uso
eficiente da informag&o e do conhecimento.

Para a compilacdo deste trabalho de pesquisa foi
feita uma contextualizacdo da metodologia RUP
(Rational Unified Process ou Processo Unificado
Racional) enfocando-se o aspecto de agregacédo e
flexibilidade que permite uma melhor adaptacéo
na solugdo do problema. Tanto o RUP quanto os
trabalhos correlatos de SILVA (2008), JFM
(2005) e CROFFI (2007), que foram analisados e
confrontados, serviram de base para a
Metodologia I19PC.

A Metodologia 19PC constitui-se no objetivo
principal deste trabalho de pesquisa, que é propor
uma metodologia de desenvolvimento de portais
corporativos aplicavel em quaisquer que sejam as
organizacGes em conformidade com as melhores
praticas de gerenciamento da informacédo. Diante
disso, foi apresentada uma visdo detalhada dessa
metodologia, com a descri¢do da arquitetura e dos
componentes visando disciplinar a definicdo de
tarefas e responsabilidades dentro de um ambiente
de construgdo de um portal corporativo.

O estudo de caso apresentado neste artigo aborda
o0s problemas de implantacdo do projeto de portal
corporativo da rede Alpha, que teve seu
verdadeiro nome substituido por razdes ético-



profissionais. Ficou evidente que a padronizagdo
de procedimento contribui para diminuir os riscos
quando da implementacdo um projeto de
gerenciamento de processos bem sucedido
respeitando a realidade de cada instituicéo.

Este documento cientifico proporciona ao leitor o
contato com uma tecnologia recente e promissora.
S&o poucos os trabalhos encontrados sobre esse
tema e a maioria se limita a mostrar conceitos. O
diferencial neste trabalho de pesquisa € a
propositura de uma metodologia de organizagdo
do pensamento. O nivel de detalhamento da
metodologia  apresentada  constitui-se  no
alinhamento da teoria com a prética.

Com vistas a sistematizacdo do processo de
desenvolvimento  de  portais  corporativos,
procuramos promover a criagdo de uma
metodologia para construgdo de Portais
Corporativos com intuito de consolidar conceitos
de colaboragdo, integracdo e conteddo em
substituicdo as antigas intranets e assim como
servir de ferramenta de apoio a Gestdo do
Conhecimento.

Os principios expostos neste documento cientifico
ndo tém a pretensdo de esgotar o assunto e sim de
servir como um guia bésico de utilizacdo para
instituicdes interessadas no assunto. Como esse é
um tema recente, encontram-se poucos relatos de
experiéncias de projetos de implantagdo
documentados. Diante desse quadro de caréncia,
este documento cientifico podera também fazer
parte das referéncias de outros estudos que se
utilizardo de uma proposta de metodologia de
desenvolvimento de Portais Corporativos baseada
nas melhores préticas.
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