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ABSTRACT

As current changes in population disposition are increasin-
gly focused on cities and mega-cities, problems associated
with rapid urbanization and high population density are be-
coming very evident and are affecting the lives of millions
of people. Thus, the development of solutions that make
the organization and use of urban space more efficient is
highly necessary. From this need arises the concept of Smart
Cities. Upon searching for applications that embodied the
Smart Cities concept in the context of reporting issues in pu-
blic spaces, a new application was developed. GO! Cidade
is an innovative application for iOS which uses the power
of mobile crowdsourcing to enable collaborative mapping of
the problems in public spaces such as parks, streets or roads.
To verify its effectiveness, this application was tested for two
months by four people in the city of Aracaju-SE, Brazil.

CCS Concepts

eHuman-centered computing — Collaborative con-
tent creation; Smartphones;
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1. INTRODUCAO

Mais da metade da populagdo mundial vive hoje em areas
urbanas [4, 5, 6]. Essa mudancga populacional de primaria-
mente rural para primariamente urbana tende a continuar
pelos préximos anos [3]. Tal enorme e complexo conglome-
rado de pessoas inevitavelmente tende a se tornar bagungado
e desordenado [12], gerando assim todos tipos de problemas.
Os desafios enfrentados pelas cidades se tornam ainda mais
complexos no que diz respeito a qualidade de vida e desen-
volvimento socioecondémico.

Tornar uma cidade inteligente é uma estratégia emergente
para mitigar os problemas gerados pelo crescimento da po-
pulagdo urbana e rapida urbanizagdo. A urgéncia desses
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problemas vem fazendo com que varias cidades ao redor do
mundo encontrem maneiras mais inteligentes para lidar com
eles [3]. O conceito de cidades inteligentes surgiu como res-
posta a esses desafios, atraindo grande atenc¢do no contexto
de atividades de desenvolvimento urbano [17]. A Internet e
as tecnologias de banda larga vem tornando o uso de servigos
eletronicos mais e mais importantes para o desenvolvimento
urbano, enquanto cidades estao cada vez mais assumindo
um papel critico como motores da inovacao em areas como
a satde, inclusdo, meio ambiente e negdcios [13]. Com isso
surge a problematica de como as cidades podem evoluir de
maneira sustentdvel, aberta e como ambientes de inovagao
orientada aos cidadaos.

Em muitas cidades os problemas de conservagao e manu-
tencao dos espagos publicos interfere diretamente no cotidi-
ano de grande parte da populacdo. Um dos grandes entra-
ves para resolugdo destes problemas é a comunicagdo entre
governantes e cidadaos. Faltam mecanismos efetivos para
alertar os gestores sobre problemas pontuais das cidades.

Diante dessa necessidade, o aplicativo mobile crowdsour-
cing GO! Cidade foi desenvolvido com o objetivo de permitir
a visualizagao de problemas nos espagos e nas vias publicas
das cidades, além de permitir o mapeamento colaborativo
dos problemas.

2. CROWDSOURCING PARA CIDADES IN-
TELIGENTES

Com o avango das tecnologias dos dispositivos médveis, es-
pecialmente os smartphones, tais como capacidade de pro-
cessamento e velocidade de conexao sem fio com a internet,
0s mesmos vem registrando um aumento na quantidade de
vendas, ao contrario dos computadores tradicionais que vem
recuando nas unidades vendidas. Naturalmente o tempo
despendido diariamente pelas pessoas em dispositivos mé-
veis j4 supera o tempo gasto no computador [1], logo a con-
fecg@o de aplicativos é de suma relevancia para o contexto
atual.

Softwares que utilizam mecanismos de crowdsourcing vem
se tornando cada vez mais comuns e aplicativos para cida-
des inteligentes comegam a surgir em maior nimero. Uma
vertente de tais aplicativos sdo os de contexto social que tem
como objetivo reportar problemas nas cidades, de modo que
0s 6rgaos competentes possam tomar as atitudes necesséarias
para resolucao dos mesmos. Tendo em vista esse objetivo
foi realizado um levantamento de artigos, patentes, registros
e aplicativos no Google Play e no iTunes.

2.1 Crowdsourcing



O termo crowdsourcing é um neologismo combinando as
palavras crowd do inglés multidao e outsourcing que signi-
fica terceirizagdo. Na abordagem padrdo de terceirizagao,
uma empresa subcontrata terceiros para realizar partes de
um processo ou uma determinada tarefa [10]. Isto é feito
tendo em vista a redugao dos custos ou pela necessidade de
conhecimentos especificos que devam ser empregados na con-
fecgdo de uma tarefa em questdo para que a mesma venha
a ser concluida.

No crowdsourcing o ato da terceirizacdo nao ocorre por
meio de uma determinada empresa ou individuo especifico,
mas pela prépria "multidao”. Isso significa que nao existe
escolha a respeito de quem realizard a tarefa e sim que ela
serd entregue a "multiddo”’e uma pessoa ou grupo a reali-
zardo anonimamente. As pessoas que se engajam nessas
empreitadas podem ou nao serem remuneradas. Um grande
exemplo de crowdsourcing é a Wikipédia.

Uma subcategoria do crowdsourcing é o mobile crowdsour-
cing, que de acordo com [2] pode ser classificado como exten-
soes de aplicagbes Web ja existentes ou aplicagdes novas. O
ultimo adiciona a dimensao de localizagdo e tempo real as in-
formacgdes. A participagdo da crowd pode ser definida como
participativa ou oportunista, onde participativa se refere a
geracao de dados explicitamente pelos usudrios, enquanto na
oportunista os dados sao coletados de sensores e computa-
coOes realizadas em segundo plano de forma transparente.

2.2 Cidades Inteligentes

O conceito de Cidades Inteligentes pode variar depen-
dendo dos autores, existem aqueles que definem cidades inte-
ligentes por sua habilidade de atragao de capital humano [9],
ou mesmo pela combinagao dessa relagao com a qualidade
de vida [18] para tentar explicar o crescimento acelerado de
cidades constituidas por pessoas altamente qualificadas. To-
davia, o termo Cidades Inteligentes tem sido aplicado, cada
vez mais, para relacionar o uso das Tecnologias de Informa-
cao e Comunicagdo de maneira eficiente como ferramenta
na melhoria de servigos e infraestrutura da cidade, levando
a uma melhora na qualidade de vida como consequéncia [7].

Também nao existe um consenso quanto ao escopo das
Cidades Inteligentes, pelo modelo europeu [8] os campos de
atuagao sdo: Pessoas, Economia, Governanga, Mobilidade,
Meio Ambiente e Qualidade de vida. J4 a IBM [11], carac-
teriza como escopo as Pessoas (programas sociais, educagao,
saide), Planejamento/Administracéo e a Infraestrutura. O
GO! Cidade por natureza transita entre os campos de Mo-
bilidade ou Infraestrutura, de maneira que seu propésito é a
melhoria das condigoes das vias publicas, como consequén-
cia visando apresentar uma melhora na mobilidade, e Go-
vernanga ou Planejamento/Administra¢ao, de modo que a
prefeitura possa ter uma ferramenta de auxilio na detecgao
e aplicagdo dos recursos para manutencao da cidade.

2.3 Aplicativos

Apés levantamento de aplicativos semelhantes disponiveis
no mercado. Os aplicativos encontrados foram: Colab, Ci-
dadera, De Olho na Cidade, Cidade Legal, Furtivo, Cidadao
Online e Boston Citizens Connect. Esse iltimo se refere ape-
nas aos problemas na cidade de Boston nos Estados Unidos.
Os aplicativos encontrados foram testados e com as informa-
¢oes adquiridas foi feita a tabela comparativa 1, analisando
determinadas caracteristicas.

Uma das caracteristicas mais fundamentais para este tipo

de aplicativo é apresentar um mapa em que os usuarios e os
orgaos responsaveis possam visualizar facilmente os locais
das ocorréncias. Apenas o Cidaddo Online ndo possui a
opc¢ao de mapas.

A utilizagdo do GPS é essencial para obtencao da localiza-
cao do usuario de maneira passiva no momento da publica-
¢ao de uma reclamagédo. Todos os aplicativos implementam
essa funcgéo.

Como as redes sociais ocupam um lugar de destaque no
cotidiano das pessoas, grande parte das pessoas possui con-
tas nas mesmas. A integragdo com o Facebook e o Twitter
facilita o processo de registro para o usudrio, com a fun-
cionalidade de efetuagdo do login através das mesmas. Os
aplicativos Boston Citizens Connect e Cidaddo Online sao
0s Unicos que nao possuem integragdo com nenhum dos dois.
Achou-se suficiente optar apenas pelo login com o Facebook
no GO! Cidade pelo fato do mesmo ser a maior rede social.

Para permitir que o usudrio encontre facilmente o que ele
quer, varios autores afirmam que os softwares de maneira
geral devem ser projetados de modo que as tarefas mais
comuns possam ser completadas com o minimo de cliques
possivel [14, 15, 16, 19, 20]. Tendo em vista esse conceito de
usabilidade foi avaliada a fungéo principal dos aplicativos de
publicar uma reclamagao. O nimero de cliques variou de 3
a 7. O unico app que requere apenas 3 cliques é o Cidade
Legal, pois tem a opgao de cadastro sem foto. A quantidade
de cliques necessarios para publicar uma reclamagao no GO!
Cidade é 6.

Quanto mais categorias e subcategorias mais especifica é
a classificacdo dos problemas e consequentemente mais in-
formativas serdo as informagodes para o gestor. Por outro
lado para o usudrio é mais trabalhoso escolher entre um
numero grande de categorias e subcategorias, podendo in-
fluenciar negativamente no engajamento e na experiéncia do
mesmo. Cada aplicativo escolhe de forma arbitraria que as-
pecto beneficiar, o GO! Cidade optou por uma abordagem
mais voltada para o usudrio, com um nimero de categorias
bem pequeno para que o usudrio ndo se sinta intimidado ou
desmotivado na hora de cadastrar uma reclamagao.

O fécil acesso do usudrio a camera do dispositivo através
do aplicativo é de fundamental importancia para facilitar
o cadastro de uma nova reclamagao no momento em que o
usudrio a encontra. Todos os aplicativos possuem integragao
com a camera.

Se o usudrio ja possuir uma foto da ocorréncia é necessario
que ele possa adicionar essa foto a reclamagdo, por isso o
acesso a galeria de imagens é importante. Apenas o Cidade
Legal ndo possui acesso a galeria de imagens.

A funcionalidade de apoiar reclamacao segue o modelo
padrao das redes sociais de interacdo entre os usudrios, na
qual eles podem demonstrar empatia a reclamagao publi-
cada através de um clique. Apenas o Cidadao Online nao
possui essa opgao. Nao foi possivel avaliar o Cidade Legal e o
Boston Citizens Connect por falta de acesso as reclamagdes.

Icones diferentes aumentam a usabilidade, permitindo que
0 usudrio prontamente reconhega as funcionalidades deseja-
das. De Olho na Cidade, Cidade Legal, Boston Citizens
Connect e Cidadao Online nao possuem icones diferentes.

Publicar depois é uma funcionalidade exclusiva do GO!
Cidade que permite que o usudrio salve um rascunho de
uma reclamacao com a imagem selecionada e a localizagao
Essa funcionalidade é interessante caso o usuario opte por
economizar sua franquia de dados méveis, podendo realizar



Table 1: Comparacao dos Aplicativos

APLICATIVOS Colab Cidadera De Olho | Cidade Furtivo Boston Cidadao GO!
na Ci- | Legal Citizens Online Cidade
dade Connect

Mapas SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM

GPS SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Facebook SIM SIM SIM SIM SIM NAO NAO SIM

Twitter SIM SIM NAO NAO SIM NAO NAO NAO

Cliques p/ Publicacao | 4 4 (ou 5) 7 3 (ou 4) 5 4 7 6

Quantidade Catego- | 13 25 14 44 8 9 16 8

rias Reclamacao

Subcategorias de Re- | SIM SIM SIM NAO SIM NAO SIM NAO

clamagao

Camera SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Galeria Imagens SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM

Apoio a Reclamagao SIM SIM SIM - SIM - NAO SIM

Icones Diferentes SIM SIM NAO NAO SIM NAO NAO SIM

Publicar Depois NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO SIM

iOS SIM SIM NAO SIM NAO SIM SIM SIM

Android SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO

Web SIM SIM NAO SIM NAO NAO SIM NAO

Nimero downloads 10.000 - | 1.000 -|1.000 -] 1000 - |1.000 -] 10.000 - | 1.000 - |-

50.000 5.000 5.000 5.000 5.000 50.000 5.000

o upload da imagem através de uma rede Wi-Fi posterior-
mente.

O ndmero de downloads no Google Play é um indicativo
do alcance do aplicativo, entretanto ndo é possivel inferir
através dele o nimero de usudrios ativos. Os aplicativos que
se destacam nesse quesito sdo o Colab e o Boston Citizens
Connect.

3. O APLICATIVO GO! CIDADE

GO! Cidade é um aplicativo do tipo mobile crowdsourcing
para a plataforma iOS. O aplicativo tem como finalidade
permitir a visualizacao de problemas nos espagos e nas vias
publicas das cidades, além de permitir o mapeamento co-
laborativo dos problemas. De forma complementar, GO!
Cidade oferece suporte a oito tipos de problemas. O de-
senvolvimento do aplicativo GO! Cidade tem como objetivo
facilitar a identificacdo dos problemas de modo que as enti-
dades publicas responsaveis possam visualizar esses dados e
assim possam planejar alguma agdo visando a solugao desses
problemas.

Com a anélise dos aplicativos que possuem papel seme-
lhante ao aplicativo desenvolvido neste trabalho e com as
caracteristicas apontadas na tabela 1, foi levantado quais
caracteristicas seriam essenciais para a primeira versao do
GO! Cidade.

Diante disso, foram ponderadas funcionalidades as quais
fizessem uso destas caracteristicas. Assim obteve-se as se-
guintes funcionalidades:

e Cadastrar Reclamacgao: O usudrio pode cadastrar re-
clamagbes no momento em que as detecta ou depois.
Quando opta por cadastrar uma reclamagdo depois
a geolocalizacdo e a foto da reclamagao ficam salvas.
Cada reclamacgao é composta de: uma foto, uma coor-
denada geografica (obtida automaticamente pelo apli-
cativo), uma categoria e um comentério (opcional).

e Visualizar Feed de Reclamacoes: Permite ao usudrio
visualizar as reclamagoes publicadas em forma de uma
lista ordenada crescente em relagao a distancia da loca-
lizagao atual do usuario e a localizacao da reclamagao.
O Feed pode ser observado na figura 1.

Visualizar Mapa de Reclamagdes: Funcionalidade dis-
ponivel logo que o usudrio abre o aplicativo. Seu ob-
jetivo é permitir que o usudrio observe o mapa com as
reclamacoes ja cadastradas no aplicativo. O mapa de
reclamagOes pode ser observado na figura 2.

Visualizar Reclamagao: Permite que o usudrio visua-
lize a imagem, a categoria, o enderego e o comentario
- se houver - da reclamagao selecionada.

e Visualizar gréfico de reclamagoes: O usudrio poderd
visualizar um grafico de barra vertical exibindo a re-
lagao entre quantidade de reclamacoes por tipo de re-
clamacao.

4. USO DO APLICATIVO

Ao término da implementagao o aplicativo foi disponibili-
zado para testes por meios privados. Durante esse periodo,
aproximadamente dois meses, foram cadastradas 121 recla-
macoes por 4 usudrios em 8 bairros diferentes na cidade de
Aracaju-SE.

Das 121 reclamagoes, 44 (36,36%) foram de Buracos, 40
(33,06%) de Entulhos, 27 (22,31%) de Calgadas e 10 (8,26%)
de Outros. Predominando a ocorréncia de buracos no bairro
Grageru, com 21 (47,72%) reclamagoes desse tipo. Na ca-
tegoria Calgada as reclamagbes se concentraram no bairro
Farolandia com 8 (29,62%) reclamagoes. Também na Fa-
rolandia foram registradas o maior nimero de reclamagoes
do tipo Entulho, 24 (60%). A categoria Outros registrou 5
(50%) reclamacoes no bairro Atalia.
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Figura 1: Tela de feed

N3ao foram registradas reclamagoes dos tipos: Vazamento,
Sinalizag@o, Estacionamento e Iluminacdo. Talvez por essas
categorias ndo incomodarem tanto os usuarios ou mesmo por
falta de ocorréncias das mesmas. Com relagdo a categoria
Tluminag&o, um dos motivos pelos quais nenhuma reclama-
cao foi registrada, pode ser o fato do usudrio ndo se sentir
seguro para utilizar seu smartphone a noite nas ruas.

As reclamagdes registradas em Aracaju concentram-se em
bairros especificos, como pode ser observado na figura 3.
Como o nimero de pessoas que fizeram parte da etapa de
testes do aplicativo foi pequeno, nao obtivemos um alcance
maior com relagdo ao nimero de bairros. Assim, as 4reas
nao marcadas no mapa nao necessariamente estao livres de
problemas.

5. CONCLUSAO

Neste artigo foi apresentado mais um produto da utili-
zagao das tecnologias de informagdo e comunicagdo para a
integracdo entre cidade e individuo, reforcando o papel fun-
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Figura 2: Tela do mapa

damental das Cidades Inteligentes para transformacao do
meio urbano de maneira sustentével e o auxilio da aplicagao
das ferramentas de crowdsourcing na busca pela melhoria
da cidade como um todo. Com base nisso foi desenvolvido e
apresentado o aplicativo GO! Cidade, que se introduz nesse
contexto de Cidades Inteligentes buscando extrair o poder
do mobile crowdsourcing como uma ferramenta de apoio a
cidadaos e governos.

Os resultados obtidos com o uso do aplicativo deixam claro
que a sua utilizagdo é vidvel e que ele pode vir a concorrer
com outros aplicativos ja inseridos nesse mesmo contexto em
um mercado que ainda estd aberto para novas iniciativas. As
121 reclamagoes coletadas apontam que existe uma grande
demanda de problemas a serem resolvidos e que com uma
maior difusdo do aplicativo esse nimero poderia ser ainda
mais elevado, podendo impactar positivamente na melhoria
da qualidade de vida da cidade caso haja um esforco pontual,
mais eficiente para resolucao dessas ocorréncias através das
informacoes coletadas pelo aplicativo.
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Uma versdo Android seria muito importante para que o
aplicativo pudesse alcangar uma maior quantidade de usua-
rios. Versoes futuras do aplicativo poderiam conter funcio-
nalidades adicionais, como deteccao automatica de eventos
do tipo buraco A criagdo de um perfil gestor seria uma evo-
lugdo importante para o aplicativo, permitindo que o gestor
visualizasse relatérios e graficos mais detalhados.
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